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やはり、“商品"こそが顧客創造の入り口である

伊藤元重安部修仁



いま、

経
営
そ
の
も
の
を

デ
ザ
イ
ン
す
る
時
代
に
入
つ

た

ク
リ
エ
イ
テ
イ
フ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
/
ア
l
ト
デ
ィ
レ
ク
タ
ー

佐
藤
可
士
和

本
来
の
価
値
を
発
見
・
発
信
す
る
こ
と
で
、
活
力
を
取
り
戻
し
た
企
業
や
地
域
が
あ
る
。
成
功
の
ポ
イ

ン
ト
は
何
か
。
多
く
の
産
地
や
企
業
の
プ
ラ
ン
デ
イ
ン
グ
、
リ
プ
ラ
ン
デ
イ
ン
グ
に
駅
げ
る
ク
リ
工
イ

テ
イ
ブ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の
佐
藤
可
士
和
さ
ん
に
聞
い
た
。

老
舗
そ
う
め
ん
メ
ー
カ
ー
の

「
全
社
一
丸
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
」

|
|
地
域
産
業
の
活
気
が
乏
し
い
と
指
摘
さ
れ
て
久
し

い
な
か
で
、
勢
い
を
取
り
戻
し
て
い
る
企
業
が
あ
る
よ
う

で
す
。

佐
藤

最
近
、
お
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
企
業
が
好

例
で
す
。
奈
良
・
桜
井
市
に
あ
る
創
業
三

O
O年
の
老
舗

そ
う
め
ん
メ
ー
カ
ー
で
す
。
調
べ
て
み
る
と
、
そ
う
め
ん

の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
ほ
と
ん
ど
が
白
地
に
斡
書
き
。
あ
ま
り

に
も
似
て
い
て
、
違
い
が
伝
わ
ら
な
い
こ
と
が
わ
か
り
ま

し
た
。
そ
こ
で
、
主
力
商
品
川
町
酔
の
リ
ブ
ラ
ン
デ
イ

ン
グ
を
目
指
し
た
の
で
す
。

社
名
も
「
三
輪
そ
う
め
ん
山
本
」
か
ら
「
三
輪
山
本
」

し
れ
ま
せ
ん
ね
。
今
治
と
の
取
り
組
み
は
一

O
年
以
上
に

な
り
ま
す
が
、
そ
の
問
、
多
く
の
物
語
、
が
あ
り
ま
す
。

今
治
の
タ
オ
ル
業
界
は
、
安
価
な
外
国
製
品
に
押
さ

れ
、
か
つ
て
の
六

O
O以
上
か
ら
今
は
一

O
O程
度
に
ま

で
、
事
業
者
が
急
減
し
ま
し
た
。
強
い
危
機
感
が
、
今
治

タ
オ
ル
工
業
組
合
を
動
か
し
た
の
で
す
。

僕
が
協
力
を
依
頼
さ
れ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
、
こ
れ
ほ

ど
の
瀕
死
状
態
は
な
か
っ
た
で
す
ね
。
戦
略
や
ア
イ
デ
ア

を
提
示
し
た
と
こ
ろ
で
、
必
要
な
お
金
を
出
せ
る
の
か
。

「白龍jのパッケジデザイン。対象企業の[本質jをつかみその存在を際立たせる、それが佐藤さんのやり

方だ。クライアントからよく「自社のブランドや商品に、こんな魅力があったとは気づかなかったJI新鮮だけど

違和感が全然ない」などと言葉を掛けられるという

へ
変
更
し
ま
し
た
。
作
る
の
は
、
そ
う
め
ん
だ
け
じ
ゃ
な

ぃ
。
事
業
ド
メ
イ
ン
を
限
定
せ
ず
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

目
指
す
意
思
表
明
で
す
。
一
方
で
、
「
三
輪
」
と
い
う
産
地

の
ア
イ
コ
ン
は
残
し
ま
し
た
。

ー
l
白
龍
は
ス
タ
イ
リ
ッ
シ
ユ
な
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
生
ま

れ
変
わ
り
ま
し
た
。

佐
藤

一
束
、
ず
つ
収
め
る
白
い
紙
箱
に
は
、
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
ロ
ゴ
を
シ
ル
バ
ー
で
印
字
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
も
意
識
し

て
、
ロ
ー
マ
字
も
慌
長
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
き
り
箱
に
収

た
た
ず

め
て
、
他
と
は
違
う
什
ま
い
に
し
て
い
ま
す
。
包
装
紙
な
ど

て
ん
し
ょ
た
い

も
、
築
書
体
調
に
デ
ザ
イ
ン
し
た
社
名
ロ
ゴ
を
配
し
て
新

調
し
ま
し
た
。
こ
の
リ
プ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
結
果
、
前
年
を

は
る
か
に
超
え
た
売
り
上
げ
と
な
っ
た
そ
う
で
す
。

|
|
成
功
の
ポ
イ
ン
ト
は
?

ま
ず
無
理
だ
ろ
う
と
思
い
ま
し
た
が
、
い
た
だ
い
た
タ
オ

ル
を
使
っ
て
み
て
驚
き
ま
し
た
。
風
呂
上
が
り
の
体
を
包

む
心
地
よ
さ
は
、
こ
れ
ま
で
経
験
し
た
こ
と
が
な
い
。
そ

の
場
で
、
白
い
タ
オ
ル
、
安
心
・
安
全
・
高
品
質
と
キ
|

ワ
ー
ド
を
決
め
た
ほ
ど
で
す
。

ー
ー
そ
の
後
、
ど
の
よ
う
な
展
開
が
?

佐
藤

組
合
の
方
に
タ
オ
ル
が
今
治
産
だ
と
わ
か
る
方

法
を
尋
ね
る
と
、
「
な
い
」
と
。
そ
こ
で
、

M
A
D
E
I
N

J
A
P
A
N
の
安
心
・
安
全
・
高
品
質
を
保
証
す
る
ブ
ラ

ン
ド
マ

l
ク
を
デ
ザ
イ
ン
し
、
タ
オ
ル
へ
の
タ
グ
付
け
を

提
案
し
ま
し
た
。
今
治
の
豊
か
な
自
然
と
昇
る
太
陽
を
イ

メ
l
ジ
し
た
ロ
ゴ
マ

l
ク
を
各
社
そ
れ
ぞ
れ
の
白
い
タ
オ

ル
と
と
も
に
発
表
し
た
と
こ
ろ
、
高
く
評
価
さ
れ
、
売
り

上
、
げ
も
飛
躍
的
に
伸
び
ま
し
た
。
東
京
・
南
青
山
に
組
合

直
営
屈
を
出
庖
す
る
一
方
で
、
独
自
の
シ
ョ
ッ
プ
を
東
京

に
聞
く
組
合
員
企
業
も
あ
り
ま
す
。
何
よ
り
う
れ
し
い
の

は
、
後
継
者
が
戻
っ
て
き
た
こ
と
、
産
地
が
活
気
を
取
り

戻
し
た
よ
う
で
す
。

「
当
た
り
前
の
こ
と
」
に

グ
価
値
の
源
泉
d

が
あ
る

|
|
差
別
化
が
、
二
つ
の
事
例
の
共
通
課
題
で
す
ね
。

佐
藤

物
事
に
は
長
所
と
短
所
が
あ
り
ま
す
。
短
所
を
修

正
し
て
平
均
的
に
良
く
な
っ
た
と
し
て
も
、
魅
力
が
大
き

く
な
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
際
立
つ
に
は
長
所
、
つ
ま
り

特
色
を
徹
底
的
に
伸
ば
す
こ
と
で
す
。
存
在
意
義
が
は
っ

き
り
し
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
自
分
で
自
分
の
こ
と
を
客
観

的
に
認
識
す
る
の
は
難
し
い
。
「
こ
れ
が
特
徴
で
す
よ
し
と
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デ
ザ
イ
ン
と
し
て
は
、
相
当
に
思
い
切
っ
た
こ
と

を
や
り
ま
し
た
。
社
長
、
副
社
長
が
中
心
と
な
っ
て
プ
ロ

佐
藤

ジ
ェ
ク
ト
を
引
っ
張
り
、
全
社
一
丸
の
取
り
組
み
と
な
っ

た
こ
と
も
大
き
い
と
思
い
ま
す
。
三
輪
山
本
の
若
手
デ
ザ

イ
ナ
ー
の
方
と
も
ヂ
ニ
緒
に
、
包
材
選
び
な
ど
で
船
引

詩
々
や
っ
て
、
お
互
い
に
新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
し
た
。

三
輪
山
本
は
、
細
い
そ
う
め
ん
を
安
定
し
た
品
質
で
製

造
さ
れ
て
い
て
、
も
の
づ
く
り
の
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
は
非
常

に
高
い
。
と
こ
ろ
が
、
そ
う
め
ん
と
し
て
他
と
ひ
と
く
く

り
に
さ
れ
る
う
え
に
、
調
理
を
経
て
初
め
て
口
に
入
る
た

め
、
価
値
を
伝
え
に
く
い
の
で
す
。
こ
の
た
め
、
パ
ッ
ケ

l

ジ
の
役
割
は
大
き
く
、
主
力
製
品
か
ら
手
を
付
け
る
選
択

こ

う

そ

う

も
功
を
奏
し
ま
し
た
。

な瀕1
ぜ死し
、の

復
活瓦ど
で治?
きタ
写ォ
υル
ヲ1，・ Lーー

治三

1

1
ム
プ
治
タ
オ
ル
も
、
ロ
ゴ
で
成
功
し
た
よ
う
に
見
受
け

ら
れ
ま
す
。

佐
藤

結
果
的
に
は
そ
の
よ
う
に
受
け
取
ら
れ
る
か
も

告
げ
ら
れ
で
も
、
「
そ
ん
な
の
昔
か
ら
や
っ
て
い
る
」
「
当

た
り
前
の
こ
と
し
と
流
し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
し
か
も
、

今
治
で
も
そ
う
で
し
た
が
、
大
切
な
特
色
が
消
費
者
に
は

伝
わ
っ
て
い
な
い
こ
と
が
多
い
。
昔
か
ら
当
た
り
前
に

や
っ
て
い
る
こ
と
こ
そ
、
他
に
は
な
い
価
値
の
源
泉
で
あ

ゆ
い
い
つ
む
に

り
、
唯
一
無
二
の
存
在
に
な
る
鍵
で
す
。

ー

l
自
社
の
宝
と
も
い
う
べ
き
価
値
、
長
所
に
気
づ
く
方

法
は
っ
・

佐
藤

外
部
と
の
連
携
、
外
部
の
目
が
入
る
こ
と
が
効
果

的
で
す
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
は
、
従
来
と
は
異
な
る
価

値
観
が
不
可
欠
。
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
求
め
ら

ゆ
え
ん

れ
る
所
以
で
す
。
経
営
者
が
異
業
種
の
方
々
と
交
流
す
る

機
会
を
持
つ
だ
け
で
も
、
刺
激
を
受
け
、
現
状
打
破
の
力

に
な
り
得
る
と
思
い
ま
す
。

|
|
他
に
は
な
い
価
値
を
訴
求
す
る
の
が
デ
ザ
イ
ン
の

役
割
で
す
ね
。

佐
藤

パ
ッ
ケ
ー
ジ
な
ど
は
、
最
終
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に

す
ぎ
ま
せ
ん
。
そ
の
プ
ロ
セ
ス
が
大
切
な
の
で
す
。
デ
ザ

イ
ン
は
今
や
、
経
営
の
一
部
で
あ
り
、
経
営
そ
の
も
の
と

と、
b捉

え
る
動
き
も
出
て
い
ま
す
。
企
業
と
し
て
の
考
え
方
、

理
念
、
ビ
ジ
ョ
ン
を
、
ど
の
よ
う
に
構
築
し
、
目
に
見
え
る

か
た
ち
と
し
て
伝
え
て
い
く
か
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
、
そ
の

重
要
性
が
注
目
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。
こ
の
意
味
で
デ
ザ

イ
ン
を
意
識
し
た
経
営
を
や
る
の
と
や
ら
な
い
の
と
で

は
、
す
ご
く
大
き
な
差
が
つ
く
と
思
い
ま
す
。
デ
ザ
イ
ン

や
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
の
説
得
力
は
と
て
も
大
き
い
。
経
営

の
中
に
デ
ザ
イ
ン
を
入
れ
て
い
く
こ
と
が
、
僕
自
身
の
役

割
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
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